
KULLANICI SÖZLEŞMESİ 
1.​  TARAFLAR 
İşbu kullanıcı sözleşmesi (“Sözleşme”); kredim.com.tr internet sitesi ve mobil uygulamasının (“Platform”) 
sahibi olan TURK Finansman A.Ş. (“KREDİM”), aşağıda bilgilerine yer verilen kullanıcı (“Kullanıcı”) ve TURK 
Elektronik Para A.Ş. (“PARAM”) arasında akdedilmiştir. KREDİM, PARAM ve Kullanıcı; Sözleşme’de ayrı ayrı 
“Taraf” ve birlikte “Taraflar” olarak anılabileceklerdir. 
2.​  TANIMLAR 
Elektronik Para Hesabı: Kullanıcı’nın Kredim Kart’ına bağlı olarak açılacak elektronik para hesabını, 
Kredi: Kullanıcı’nın Satıcı’dan ürün/hizmet satın alması ve gerekli diğer şartları sağlaması halinde, KREDİM 
tarafından Kullanıcı’ya verilecek olan finansman kredisini, 
Kredim Kart: Kullanıcı’ya kredili alışveriş imkanı sağlayacak olan sanal ve/veya fiziki kartı, 
Limit: Kullanıcı’ya Skor’u doğrultusunda KREDİM tarafından tanınan ve Kullanıcı’nın ürün/hizmet satın 
almak istediği sektöre göre değişkenlik gösterebilecek olan kredi limitini, 
Özel Şartlar: Kullanıcı’nın satın alacağı ürün/hizmete yönelik kredinin özel şartlarını içeren, içerisinde 
ödeme planının da yer aldığı ve her kullanılan kredi için Kullanıcı tarafından onaylanacak olan metni, 
Skor: Kullanıcı’nın KREDİM’e sağlayacağı bilgi ve belgeler doğrultusunda oluşturulan kredi skorunu, 
Satıcı: Kullanıcı’nın KREDİM aracılığıyla kredili ödemede bulunabileceği işyerlerini ifade eder. 
3.​ SÖZLEŞME’NİN KONUSU 
Sözleşme’nin konusu, KREDİM ve PARAM’ın sunduğu hizmetlerden Kullanıcı’nın yararlanmasına ilişkin 
koşulların belirlenmesidir.  
4.​ KREDİYE İLİŞKİN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLER 4.1. İşbu Sözleşme’nin akdedilmesi tek başına 
KREDİM’i Kullanıcı’ya kredi verme yükümlülüğü altına sokmamaktadır. Kullanıcı’ya kredi verilmesi hususu, 
münhasıran KREDİM’in takdirindedir. 4.2. Özel Şartlar, KREDİM ve Kullanıcı arasında ayrıca belirlenecektir. 
Kullanıcı’nın Özel Şartlar’ı kabul etmesi halinde KREDİM, Kullanıcı tarafından satın alınan ürün/hizmetin 
bedelini Kullanıcı’nın nam ve hesabına Satıcı’ya öder. 4.3. Kullanıcı, KREDİM tarafından tahsis edilecek 
kredi ile Satıcı’dan ürün/hizmet satın alması halinde, KREDİM’in veya PARAM’ın söz konusu satış ilişkisinin 
tarafı olmadığını ve ürün/hizmetin Satıcı tarafından eksik/ayıplı ifası ve sair nedenle KREDİM veya PARAM’a 
başvuramayacağını kabul eder. Bu gibi bir durumda Kullanıcı’nın KREDİM’e geri ödeme yükümlülüğü devam 
eder. 4.4. Kullanıcı’dan tahsil edilebilecek olan akdi ve gecikme faizi oranı, ücret, masraf, vergi ve sair tüm 
mali hususlar; Sözleşme’de belirtilmiştir. Ancak bu hususların Kullanıcı’nın satın alacağı ürün/hizmet 
özelinde farklılık göstermesi halinde, bu durum KREDİM ile Kullanıcı arasında ayrıca akdedilecek olan Özel 
Şartlar’da belirtilecektir. 4.5. Skor ve Limit 4.5.1. Kullanıcı Limit bilgisine Platform üzerinden ulaşabilecek 
ve yalnızca Limit sınırları içerisinde kredi imkanlarından yararlanabilecektir. 4.5.2. Kullanıcı; Skor’un 
belirlenmesi ve güncellenmesi, bu aşamalarda KREDİM tarafından kullanılan kriterler ve bu doğrultuda 
Limit atanması veya atanmaması hususlarının tamamıyla KREDİM’in takdirinde olduğunu ve bu hususlara 
yönelik herhangi bir itiraz ileri süremeyeceğini kabul eder. 4.5.3. Kullanıcı, KREDİM tarafından talep 
edilecek bilgi/belgeleri sağlayarak, Skor’unun ve bu doğrultuda Limit’inin artırılmasını talep edebilir. Skor ve 
Limit artırımı talebinin kabul edilmesi münhasıran KREDİM’in takdirindedir. Kullanıcı yeni Limit’ini, gerekli 
bilgi ve belgeleri KREDİM’e iletmesini takiben Platform üzerinden görüntüleyebilir. 4.5.4. KREDİM, (i) 
Kullanıcı’nın kredi ödeme performansında olumsuz değişikliklerin izlenmesi ve/veya (ii) Limit atamasına 
ilişkin dikkate alınan kriterlerin değişmesi halinde; Limit’e bloke uygulayabilir. 4.6. Ücret, Masraflar, 
Temerrüt, Muacceliyet 4.6.1. Kullanıcı; Sözleşme ve Özel Şartlar’da belirtilen veya krediye ilişkin sonradan 
açık onay verdiği  işlemlere ilişkin tüm ücret, masraf ve vergileri ve noter masrafları başta olmak üzere 
KREDİM’in Sözleşme ve Özel Şartlar kapsamında haklarını kullanmak adına yapacağı tüm masrafları 
ödeyeceğini kabul eder. KREDİM, Kullanıcı’nın kullanacağı krediler için tahsis ücreti de alabilecektir. 4.6.2. 
Kullanıcı, Özel Şartlar’da belirtilen tarihlerde veya belirtilen tarihin kanunlarda tatil olarak kabul edilen bir 
güne rastlaması halinde en geç tatil gününü takip eden ilk iş gününde nakden ve defaten ödeme yapmayı 
kabul eder. 4.6.3. Özel Şartlar’da belirtilen kredi taksit vadeleri kesin vadelerdir ve Kullanıcı işbu vadelerde 
eksiksiz ödeme yapmaması halinde hiçbir ihtara gerek olmaksızın temerrüde düşer. Temerrüt halinde; faiz, 
komisyon ve benzeri masraflar hariç hesaplanacak ödenmeyen taksit miktarına vade tarihinden fiili ödeme 
tarihine kadar geçen gün sayısı (ödemenin yapıldığı gün de dahil olmak üzere) dikkate alınarak 
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hesaplanacak, Özel Şartlar’da belirtilen oranda gecikme faizi uygulanır. Vadesi gelmiş taksitlere ilişkin 
kısmi ödemeler; faiz ve diğer giderlerin tamamen ödenmiş olması kaydıyla anapara tutarından 
düşülebilecektir. 4.6.4. Birbirini izleyen iki taksidin tamamı veya bir kısmının vadesinde ödenmemesi 
halinde KREDİM, Kullanıcı’ya en az 30 (otuz) gün süre vererek muacceliyete ilişkin bildirimde bulunmak 
suretiyle kalan borcun tümünü muaccel kılarak talep edebilecektir. 4.6.5. (i) Kullanıcı’nın sunduğu bilgi ve 
belgelerin güncel ve doğru olmadığının anlaşılması, (ii) Kullanıcı'nın muvazaalı işlem yaparak KREDİM’i 
yanılttığının veya kredinin bu gibi kanunen yasaklanan işlem ve eylemlere konu edildiğinin anlaşılması, (iii) 
Kullanıcı’nın Sözleşme  hükümlerinden herhangi birini ihlal etmesi, (iv) Kullanıcı’nın iflas etmesi, vefat 
etmesi, gaip olması, kısıtlanması hallerinde; kredi borcunun tamamı herhangi bir ihtar veya ihbara gerek 
olmaksızın muaccel hale gelecektir. 4.6.6. Kullanıcı’nın birden fazla kredisi olması ve ödeme yaparken 
kredi numarasını bildirmemesi halinde, KREDİM, yapılan ödemeyi dilediği krediye kabul edebilecektir. 
Kullanıcı'nın KREDİM’den alacağı olması halinde, ilgili alacak tutarı kredi ödemelerinden mahsup 
edilebilecektir. 4.6.7. Kullanıcı güncel ödeme yöntemlerini Platform üzerinden öğrenebilir. KREDİM, işbu 
ödeme yöntemleri ve hesap numaralarında tek taraflı olarak değişiklik yapma veya bunlara yenilerini 
ekleme hakkını haizdir. Eski hesap numaralarına yapılacak ödemeler, geçerli ödeme niteliğinde sayılmaz. 
4.6.8. Kullanıcı'nın mükerrer ödeme yapması halinde, mükerrer ödeme sebebiyle Kullanıcı hesabında 
oluşan alacak bakiyesinin, KREDİM’in Kullanıcı’dan doğmuş alacaklarına mahsup edilip edilmemesi 
KREDİM’in takdirindedir. 4.6.9. Ödemenin ertelenmesi veya borcun yeniden yapılandırması hallerinde, 
ödeme planı değiştirilecek olup Sözleşme hükümleri ve teminatlar geçerli kalacaktır. 4.6.10. Temerrüt hali 
de dahil olmak üzere Sözleşme kapsamında yapılan her türlü işlemde bileşik faiz uygulanmayacaktır. 
4.6.11. Kullanıcı, KREDİM’in Kredi Kayıt Bürosu’na (“KKB”) bildirimde bulunan bir kuruluş olduğunu ve bu 
nedenle KKB skorunun da işbu durumdan etkilenebileceğini bilir. 4.6.12. KREDİM, Kullanıcı’nın Platform’a 
kayıtlı kartları üzerinden ödeme planına uygun şekilde kredi ödemelerini tahsil edebilir. 4.7. Kullanıcı, 
krediye ilişkin bir veya birden fazla taksidini ya da kredinin tamamını erken ödeyebilir. Bu halde KREDİM 
ilgili mevzuatta belirtilen indirimi gerçekleştirecektir. 4.8. Cayma Hakkı 4.8.1. Kullanıcı, Sözleşme’nin 
kurulduğu tarihten itibaren 14 (on dört) gün içinde KREDİM’e yazılı veya kalıcı veri saklayıcısı ile bildirmek 
ve bu bildirimden itibaren 30 (otuz) gün içinde anapara ile kredinin kullanıldığı günden anaparanın geri 
ödendiği güne kadar işleyecek akdi faizi ve kamu kurum veya kuruluşlarına, üçüncü kişilere ödenmiş olan 
masrafları defaten KREDİM’e ödemek suretiyle Sözleşme’den cayabilir. Belirtilen süre içinde ödeme 
yapılmaması halinde cayma yok hükmünde sayılır. 4.8.2. Kullanıcı’nın kredi konusu mal/hizmete ilişkin 
satış sözleşmesinden cayması ve buna ilişkin bildirimin cayma süresi içinde ayrıca yazılı ya da KREDİM’in 
erişebileceği kalıcı veri saklayıcısı ile KREDİM’e de yöneltilmesi halinde, Özel Şartlar da herhangi bir 
tazminat veya cezai şart ödeme yükümlülüğü olmaksızın sona erer. 4.8.3. Kullanıcı’nın Satıcı’ya parçalı 
iadede bulunması ve yine KREDİM’e bildirmesi halinde, KREDİM tarafından hazırlanan yeni Özel Şartlar, 
Kullanıcı’ya sunulur. 4.8.4. Kullanıcı’nın işbu Sözleşme kapsamında belirli bir kredi kullanımına ilişkin 
cayma hakkını kullanması halinde, Sözleşme kapsamında sunulan diğer hizmetlere ilişkin hükümler 
uygulanmaya devam eder ve krediden cayma hakkının kullanılması Sözleşme’nin feshi sonucunu 
doğurmaz. 4.9. Sözleşme dolayısıyla Kullanıcı’dan teminatlar alınabilecektir. İşbu teminatların Kullanıcı’nın 
edimlerine karşılık olarak alınan şahsi teminatlardan olması halinde, her ne isim altında olursa olsun bu 
teminatlar adi kefalet sayılır. Kullanıcı’nın alacaklarına ilişkin verilecek şahsi teminatlar ise kanunlarda 
aksine hüküm bulunmadıkça müteselsil kefalet sayılır. 4.10. KREDİM, krediden kaynaklı alacaklarını menkul 
kıymetleştirme yoluna gidebilir. 4.11. Kullanıcı’nın yazılı olarak veya kalıcı veri saklayıcı ile açık talebi 
olmaksızın Sözleşme uyarınca kullandırılan krediler ile ilgili sigorta yaptırılmayacağı gibi buna ilişkin 
hizmetler  KREDİM aracılığı dışında bir sağlayıcıdan da alınabilecek olup düzenlenmesi halinde sigorta 
poliçeleri krediyle uyumlu olacaktır. 4.12. Kullanıcı Platform üzerinden işlem gerçekleştirebilmek için 
gerekli hesap bilgileri ve şifresinin kendisi tarafından oluşturulduğunu ve üçüncü şahıslar ile 
paylaşılmaması gerektiğini, söz konusu bilgilerin güvenliği ve gizliliğinin münhasıran kendisinin 
sorumluluğunda olduğunu kabul eder. İşbu hesap bilgileri ve şifre ile gerçekleştirilen işlemlerden 
kaynaklanan sorumluluk Kullanıcı’ya ait olup Kullanıcı söz konusu işlemlerin kendisi tarafından 
gerçekleştirilmediği iddiası ile Sözleşme’den kaynaklı yükümlülüklerini yerine getirmekten kaçınamaz. 
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5.​ KREDİM KART 5.1. Elektronik Para Hesabı açılışı sırasında Kullanıcı; MASAK düzenlemeleri, 6493 
sayılı Kanun ve ilgili diğer mevzuat hükümleri kapsamında kendisine ait bilgi ve belgelerin PARAM’a 
iletilmesini kabul eder. 5.2. Kullanıcı, Sözleşme’nin akdedilmesi ile birlikte TURK Ödeme Sistemi Genel 
Şartları ve Koşullar Çerçeve Sözleşmesi’ne (“https://param.com.tr/dosya/Cerceve-Sozlesme.pdf”) tabi 
olacaktır. Kullanıcı, TURK Ödeme Sistemi Genel Şartlar ve Koşullar Çerçeve Sözleşmesi hakkında 
bilgilendirildiğini teyit eder ve içeriğini tamamen kabul eder. 5.3. Kullanıcı’nın 3D Güvenli Ödeme ve SSL 
sertifikalı web sayfaları üzerinden yapacağı ödemeler için, hassas ödeme verisi girilerek gerçekleştirilen 
tüm işlemler Kullanıcı’nın bizzat kendisi tarafından yapılmış sayılacağından Kullanıcı ya da üçüncü kişilerce 
itirazı kabil değildir.  5.4. Kullanıcı Kredim Kart kullanımı ile ilgili olarak yapacağı şikayet veya itiraz 
başvurularını, Platform’da yer alan yöntemler aracılığıyla gerçekleştirmek zorundadır. PARAM, şikayet veya 
itiraz başvuru tarihinden itibaren 20 (yirmi) gün içinde Kullanıcı’nın başvurusunu inceleyerek gerekçeli bir 
şekilde cevaplayacaktır. 5.5. Kullanıcı, Elektronik Para Hesabı’nı ürün/hizmet bedeli tahsil etmek için 
kullanmayacaktır. 5.6. Kullanıcı,  Elektronik Para Hesabı ve Kredim Kart’ı (i) Sözleşme ile öngörülen 
şekil/amaca ve (ii) 6493 sayılı Kanun ve ilgili yönetmelikleri ile BDDK ve TCMB tarafından yayımlanan 
düzenlemeler başta olmak üzere tüm mevzuat hükümlerine uygun şekilde kullanacaktır. İşbu düzenlemeye 
aksi kullanımların tespiti halinde PARAM, herhangi bir ihtar veya ihbara gerek olmaksızın Elektronik Para 
Hesabı’nı ve Kredim Kart’ı derhal bloke etmeye ve bu hususta doğacak her türlü zararı Kullanıcı’dan tahsil 
etmeye yetkilidir. Kullanıcı, bu halde PARAM’dan herhangi bir talepte bulunamayacağını kabul eder. 5.7. 
Kullanıcı, Kredim Kart’ı ile işlem yapması halinde, kullanıcı bilgilerinin, mevzuata ve kart kuruluşlarının 
kurallarına uygun olarak işlemin gerçekleştirilmesi amacıyla gerekli görülen ölçüde paylaşılmasına onay 
vermektedir. 5.8. PARAM, Kullanıcı’nın Kredim Kart’ına para yüklemek suretiyle yapacağı taksit ödemelerini 
KREDİM’e aktarmak ile yetkilidir. 5.9. PARAM, KREDİM tarafından Kullanıcı’ya sunulacak kredi imkanlarının 
yanı sıra,  Kullanıcı’nın Elektronik Para Hesabı altında ön ödemeli olarak kullanabileceği farklı cüzdanlar 
tanımlayabilir. 
6.​ KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI 6.1. KREDİM ve PARAM, işbu Sözleşme’nin ve eklerinin kurulması 
veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması ve işlendikleri amaç için gerekli olan süre kadar olmak kaydıyla 
Kullanıcı’ya ait kişisel verileri ilgili mevzuat uyarınca veri sorumlusu sıfatı ile ve işbu Sözleşme’nin ifası 
amacıyla işleyebilir, aktarabilir, silebilir, yok edebilir veya kimliği belirli bir kişiyle ilişkilendirilemeyecek hale 
getirebilir.  6.2. KREDİM ve PARAM, Kredim Kart’a dair Kullanıcı’nın hassas ödeme verileri ve kişisel 
güvenlik bilgileri hariç kullanıcı bilgilerini, işbu Sözleşme ile üstlenilen yükümlülüklerin  yerine getirilmesi 
sebebiyle iş ortakları ile paylaşabilir. 6.3. Kullanıcı, Platform üzerinden kendisine hizmet sunulabilmesi için 
yer verilen Aydınlatma Metni çerçevesinde bilgilerinin üçüncü taraflardan toplanması gerektiği hakkında 
bilgilendirilmiştir. Kullanıcı’ya kendisi için özelleştirilmiş hizmet sunulması Kullanıcı’nın rızası çerçevesinde 
gerçekleştirilecektir. 6.4. KREDİM ve PARAM ile iştirakleri ve iş ortakları, Sözleşme kapsamında verilen 
hizmetler ile ilgili olarak alınacak izne istinaden Kullanıcı’ya ait e-posta, cep telefonu veya diğer iletişim 
araçları vasıtası ile elektronik ticari ileti gönderebilir. 
7.​ FESİH 7.1. Sözleşme süresiz olup Taraflarca feshedilmediği sürece yürürlükte kalacaktır. 7.2. 
Kullanıcı Sözleşme’yi, aşağıda sayılan haller dışında, 1 (bir) ay önceden yazılı olarak veya kalıcı veri 
saklayıcısı ile KREDİM’e bildirimde bulunarak feshedebilir. Kullanıcı tarafından bulunulacak fesih bildirimi 
ile Sözleşme tamamıyla münfesih olacak olup Kullanıcı ve PARAM arasındaki ilişki de böylelikle son 
bulacaktır. Kullanıcı; (i) fer’ileri dahil olmak üzere tüm ödemelerini gerçekleştirmediği bir kredisinin olması 
halinde veya (ii) dolandırıcılık ve sair şüpheli faaliyetlerinin tespit edilmiş olması nedeniyle tarafına 
KREDİM, PARAM veya resmi merciler tarafından yöneltilmiş bir inceleme/soruşturma olması halinde, 
Sözleşme’yi feshedemez. Kullanıcı’nın Sözleşme süresince gerçekleştirdiği fiillerine ilişkin sorumluluğu, 
Sözleşme sona erdikten sonra da devam eder. 7.3. KREDİM, 2 (iki) ay önceden yazılı olarak veya kalıcı veri 
saklayıcısı ile Kullanıcı’ya bildirimde bulunarak Sözleşme’yi feshedebilir. Ancak (sayılanlarla sınırlı olmamak 
üzere) Kullanıcı’nın temerrüde düşmesi veya borçlarının ödenemeyeceğinin anlaşılması gibi haklı 
sebeplerin varlığı halinde KREDİM, 2 (iki) aylık bildirim süresine uymaksızın, Kullanıcı’ya bildirimde 
bulunarak Sözleşme’yi feshedebilir. KREDİM tarafından bulunulacak fesih bildirimi ile Sözleşme tamamıyla 
münfesih olacak olup Kullanıcı ve PARAM arasındaki ilişki de böylelikle son bulacaktır. 
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8.​ MUHTELİF HÜKÜMLER 8.1. Kullanıcı, Sözleşme kapsamında 5549 sayılı Kanun ve ilgili sair mevzuat 
uyarınca; her türlü ön ödemeli hesap talebi ve işlemlerinde kendi adına ve hesabına hareket ettiğini, başkası 
adına hareket etmediğini, kendi adına ve fakat başkası hesabına hareket etmesi halindeyse kimin hesabına 
işlem yaptığını ve yetki durumu ile hesabına hareket edilen gerçek veya tüzel kişiliğin kimlik bilgileri ve 
teyidine ilişkin belgelerini işlemlerin yapılmasından önce KREDİM ve PARAM’a derhal yazılı olarak 
bildireceğini kabul eder. İşbu maddenin ihlali KREDİM ve PARAM tarafından Sözleşme’nin derhal ve tek 
taraflı olarak feshi sebebidir. 8.2. Kullanıcı, sunduğu bilgi ve belgelerin güncel ve doğru olmaması nedeni ile 
KREDİM ve/veya PARAM’ın uğrayacağı zarardan sorumlu olacaktır. Kullanıcı tarafından sunulan bilgilerinin 
değişmesi halinde, söz konusu değişikliğin KREDİM ve PARAM’a bildirilmemesinden doğan zararlardan 
KREDİM ve PARAM sorumlu tutulamaz. 8.3. Kullanıcı, Sözleşme’den doğabilecek ihtilaflarda KREDİM ve 
PARAM’ın defter ve kayıtlarının kesin ve münhasır delil teşkil edeceğini ve bu maddenin 6100 sayılı Hukuk 
Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi uyarınca yazılı delil sözleşmesi niteliğinde olduğunu kabul eder. 
8.4. Sözleşme aynı zamanda cari hesap sözleşmesi niteliğinde olup düzenlenme tarihinden sonraki ilk yıl 
içerisinde Kullanıcı’nın bir örneğini ücretsiz olarak alma hakkı bulunmaktadır. 8.5. Kullanıcı, KREDİM ve 
PARAM’ın önceden yazılı onayı olmadan Sözleşme’yi ve Sözleşme konusu hak ve yükümlülüklerini 
başkalarına devir ve temlik edemez. KREDİM ve PARAM, herhangi bir bildirim ve onaya gerek olmaksızın, 
Sözleşme’den doğan hak ve yükümlülüklerini üçüncü kişilere devir ve temlik edebilir. 8.6. Kullanıcı, KREDİM 
veya PARAM’ın marka, logo ve sair fikri ve sınai haklarına konu varlıklarını, KREDİM veya PARAM’ın yazılı 
izni olmaksızın kullanamaz, paylaşamaz, dağıtamaz, sergileyemez, çoğaltamaz ve benzeri çalışmalarda 
bulunamaz. 8.7. KREDİM ve PARAM, Sözleşme kapsamındaki bildirimleri; Platform, Kullanıcı’nın bildirmiş 
olduğu yasal adresi, elektronik posta adresi ve/veya telefon numarası vasıtasıyla gerçekleştirecektir. 8.8. 
KREDİM tarafından sağlanan ve Özel Şartlar’ın konusunu oluşturan kredinin herhangi bir kampanya 
kapsamında olması ve Kullanıcı tarafından bu kampanyaya katılınması halinde, kampanya kapsamında 
sağlanan kredi bilgilendirmesi, KREDİM internet sitesi üzerinden yayınlanacaktır. 8.9. Müşteri, kullanmış 
olduğu krediye ilişkin toplam kredi borcunun tamamını kapatmasından itibaren 60 (altmış) gün sonrasında 
hesap kapatma talebini, KREDİM’e iletebilir veya mobil uygulama üzerinden kendisi kapatabilecektir. 8.10. 
Kullanıcı, işbu bilgilerde bir değişiklik olması halinde değişikliği derhal (PARAM’a iletileceğini kabul ederek)  
KREDİM’e bildireceğini, aksi halde eski iletişim adreslerine yapılan bildirimlerin geçerli sayılacağı kabul 
eder. 8.11. Kullanıcı Sözleşmesi’nden kaynaklı bir uyuşmazlık halinde, yetkili Tüketici Hakem Heyeti veya 
Tüketici Mahkemesi’nde dava açmadan önce arabulucuya başvurarak ardından Tüketici Mahkemesi’nde 
dava açabilir. Taraflar, Sözleşme’nin uygulanması ve yorumlanmasından doğacak her türlü 
uyuşmazlıklarda, Türkiye Cumhuriyeti hukukunun uygulanacağını ve İstanbul Anadolu Mahkemeleri ve İcra 
Müdürlüklerinin münhasıran yetkili olduğunu kabul ederler. 8.12. Sözleşme’nin herhangi bir maddesinin 
geçersiz sayılması halinde diğer hükümler uygun oldukları ölçüde yürürlükte kalmaya devam edecektir. 
8.13. 8 (sekiz) ana maddeden oluşan işbu Sözleşme, Sözleşme tarihinde yürürlüğe girmiştir. 
Tarih:​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ Saat:  
Sözleşme No: 
KULLANICI BİLGİLERİ: 
Kullanıcı No:​ ​ ​ ​ ​ Adı / Soyadı: ​​ ​ ​ T.C.K.N: 
KREDİ BİLGİLERİ: 
KKDF Oranı: ​ ​ ​ ​ ​ ​ BSMV Oranı:​  
Akdi Faiz Oranı(aylık/yıllık): ​  
Gecikme Faiz Oranı(aylık/yıllık):  
Efektif Yıllık Faiz Oranı:  
Tahsis Ücreti:  
KREDİ VEREN BİLGİLERİ: 
Unvanı: TURK Finansman A.Ş.​ ​ ​ ​ ​ ​ Mersis No.: 0871093652100001  
Adres: Ünalan Mah. Derem Sok. No: 9/2 Üsküdar/İstanbul ​ ​ Telefon: 0850 988 0 999 
E-posta: destek@kredim.com.tr 
KREDİM KART HİZMET SAĞLAYICI BİLGİLERİ: 
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KULLANICI SÖZLEŞMESİ 
Unvanı: TURK Elektronik Para A.Ş.​​ Mersis No.: 0871053107900001 
Adres: Prof. Dr. Ahmet Taner Kışlalı Mah. 2405 Sok. No: 5 Çankaya/Ankara 
Telefon: 0850 988 88 88​ ​ ​ E-posta: destek@param.com.tr 
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